Ford Protect Garantie-Schutzbrief

Garantiebedingungen und Datenschutzhinweis

Die Ford Motor Company (Austria), GronbergstraBe 15, Top ME 4.2, 1120 Wien Ubernimmt fir das umseitig ndher

beschriebene berechtigte Neufahrzeug folgende Garantie:

A: Inhalt

Die Ford Motor Company (Austria) garantiert bei Material- oder Herstellungsfeh-
lernandem Fahrzeug eine kostenlose Reparatur oder den kostenlosen Ersatz des
betreffenden Teils, soweit es nicht unter den Garantieausschluss gemal Ab-
schnitt B fallt. Die Garantie erstreckt sich gemaB der dem Kunden ausgehandig-
ten Urkunde zum Ford Protect Garantie-Schutzbrief  (FGS):

= aufdas 3. Jahrbis 4. Jahr ab dem Fahrzeug-Auslieferungsdatum gemaB
Serviceheft bzw. ab dem amtlichen Erstzulassungsdatum (es gilt das
frihere Datum), hochstens jedoch bis zu einer Gesamtfahrleistung des
Fahrzeugs von 125.000 km.

= aufdas 3. Jahrbis 5. Jahr ab dem Fahrzeug-Auslieferungsdatum gemaB
Serviceheft bzw. ab dem amtlichen Erstzulassungsdatum (es gilt das
frihere Datum), hochstens jedoch bis zu einer Gesamtfahrleistung des
Fahrzeugs von100.000 km.

= aufdas 3. Jahrbis 5. Jahr ab dem Fahrzeug-Auslieferungsdatum gemaB
Serviceheft bzw. ab dem amtlichen Erstzulassungsdatum (es gilt das
frihere Datum), hochstens jedoch bis zu einer Gesamtfahrleistung des
Fahrzeugs von 160.000 km.

= aufdas 3. Jahr bis 8. Jahr ab dem Fahrzeug-Auslieferungsdatum gemdB
Serviceheft bzw. ab dem amtlichen Erstzulassungsdatum (es gilt das
frihere Datum), hochstens jedoch bis zu einer Gesamtfahrleistung des
Fahrzeugs von 160.000 km.

Die Garantie gilt fur das in der Urkunde genannte Fahrzeug innerhalb der oben
genannten Garantiegrenzen auch fir den Fall eines Weiterverkaufs. Dieser Ford
Protect Garantie-Schutzbrief gilt in Osterreich und im europaischen Ausland
(siehe Punkt E —Geltungsbereich).

B: Ausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

= Schaden an Fahrzeugen, die vernachlassigt, missbraucht, verandert oder
zu Sport und Rallyefahrten verwendet werden.

= Schaden an Fremdumbauten, -ausbauten oder —aufbauten.

= Schaden an Fahrzeugen, die als Taxi, Funkmietwagen o0.4., oder als Post-
und Paketdienst eingesetzt werden.

= Schéden, die durch Unfall, Wasser- bzw. Olmangel oder Frosteinwirkung
entstanden sind.

= Schaden an Aggregaten und Teilen, die nicht dem werkseitigen Lieferum-
fang entsprechen.

= Vermeidbare Schaden, die als Folge von Defekten an Aggregaten oder Tei-
len auftreten, die nicht in diese Garantie eingeschlossen sind.

= Alle Einstell-, Auswucht- und Reinigungsarbeiten, das Entfernen von Ver-
brennungsriickstanden sowie Diagnose- und Wartungsarbeiten.

= Anspriiche auf Rickgangigmachung des Neuwagen-Kaufvertrags (Ruck-
tritt).

= Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Ersatzlieferung.

= Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren Schaden.

= Schaden an Karosserie (einschlieBlich Anbauteile und Dichtungen), Lack,
Glas, (einschlieBlich samtlicher Scheiben und zugehériger Dichtungen /
Verklebungen), Polster, Schaden am Interieur des Fahrzeugs (einschlieB-
lich Innenverkleidung, Armaturen und Bedienelemente).
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= Reparaturen an nachfolgend aufgefihrten VerschleiBteilen:

- Auspuffanlage - Motor Antriebsriemen

- Olfilter/Luftfilter - Sicherungen

- Bremsbelage - Kraftstofffilter

- Pollenfilter - StoBdampfer

- Bremsscheiben - Kupplungsreibscheibe

- Réder/Reifen - Wischerblatter/Wischerarme

- Federbeine McPherson - Samtliche Leuchten
- Scheinwerfer - Zindkerze

= Hochvolt Batterien und Komponenten:

- Gultig fur alle Ford Modelle: Hybridbatterien und Hoch-
voltbatterien sind nurim Rahmen der Ford Neuwagen-
garantie abgedeckt und kein Bestandteil des Ford Pro-
tect Garantie-Schutzbrief.

- Hochvolt-Komponenten sind jeweils fur die
Dauer/Laufleistung des Ford Protect Garantie-Schutz-
brief abgedeckt. Hochvolt-Komponenten des Ford
Mondeo Hybrid sind nur bis max. 5 Jahre/ 100.000 km
abgedeckt.

Samtliche Anspriiche (auch allfallige Schadenersatzanspriiche)
aus dem Ford Garantie-Schutzbrief verjahren binnen 6 Monate
ab dem Zeitpunkt, an dem Ihnen eine Kenntnis der Beanstan-
dung maglich war.

C: Voraussetzungen

Garantieanspriche kénnen nur bei einem Autorisierten Ford Ser-
vice Betrieb (AFSB) unter folgenden Bedingungen
geltend gemacht werden:

Das Fahrzeug muss gemaB den Vorschriften des Ford Wartungs-
plans gewartet worden sein. Sollten die vorgeschriebenen War-
tungen und Wartungsintervalle nicht durchgefihrt bzw. eingehal-
ten werden, bestehen Garantieanspriche nur dann, wenn keine
der unterlassenen Wartungen fir den eingetretenen Schaden ur-
sachlich ist. Der Nachweis der ordnungsgemaBen Wartung und
des fehlenden Ursachenzusammenhangs zwischen dem War-
tungsversaumnis und dem eingetretenen Schaden ist vom Kun-
den zu erbringen. Die Originalurkunde der FGS ist bei Geltendma-
chung eines Garantiefalles dem AFSB vorzulegen.

D: Garantieabwicklung

Tritt ein Defekt auf, derim Rahmen des FGS zu behebenist, ist das
Fahrzeug in Osterreich umgehend einem AFSB vorzufiihren. Auf
Reisen oderim europaischen Ausland ist das nachstgelegene Ford
Vertragsunternehmen aufzusuchen.

Das fehlerhafte Teil wird nach Entscheidung des AFSB oder des
Ford Vertragsunternehmens repariert oder gegen ein Ford Origi-
nal- oder Austauschteil oder ein Ford Economy-Teil kostenlos
ausgetauscht. Sollte es erforderlich sein, ein defektes Teil an Ford
zur Untersuchung einzuschicken, muss die Reparatur in vollem
Umfang bezahlt werden, sofern der AFSB oder das Ford Vertrags-
unternehmen dies verlangen. Wird der Garantiefall aufgrund der
Prifung anerkannt, erfolgt anschlieBend eine Gutschrift durch
den AFSB.

Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von Ford Gber.

Kosten, die durch Wartungen/Reparaturen in Werkstatten ent-
stehen, die keine Ford Vertragspartner sind, werden nicht ersetzt.
Garantiereparaturen kénnen in den unten aufgefihrten europdi-
schen Landern bei jedem autorisierten Ford Vertragsunterneh-
men durchgefihrt werden. In einigen Landern kann es jedoch sein,
dass das Ford Vertragsunternehmen eine Bezahlung vor Ort ver-
langt. Verlangen Sie in diesem Fall eine detaillierte Rechnung und
reichen Sie diese umgehend nach threr Riickkehr bei Ihrem AFSB
in Osterreich ein. Dieser wird Ihnen nach Freigabe der Ford Motor
Company den Rechnungsbetrag erstatten.
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E: Geltungsbereich

Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Kro-
atien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Mazedonien, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Ser-
bien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien und Ungarmn.

F:Stornierungsbedingungen
Der Ford Protect Garantie-Schutzbrief kann unter Vorlage der Originalurkunde
storniert werden.

Der Ford Protect Garantie-Schutzbrief mit der Laufzeit/Laufleistung 5 Jahre /
100.000 km kann ausschlieBlich von Fuhrparkgewerbekunden unter den nach-
stehenden Bedingungen storniert werden.

Alle weiteren Ford Protect Garantie-Schutzbriefe mit anderen Laufzeiten/Lauf-
leistungen kdnnen von Privat-, Gewerbe-, und Flottenkunden unter den nachste-
henden Bedingungen stomiert werden.

Fir die Berechnung des zuriickzuzahlenden Betrags werden folgende Parame-
ter bertcksichtigt:

Die Stornierung erfolgt

= innerhalb der ersten 30 Tage ab Abschluss des Vertrags
- Ruckerstattung des vollen Kaufpreises

= nach Ablauf der ersten 30 Tage ab Abschluss des Vertrags / Fahrzeug
innerhalb der Neuwagengarantie
- Abzugvon EUR 50,00 Bearbeitungsgebihr

= nach Ablauf der ersten 30 Tage ab Abschluss des Vertrags / Fahrzeug
auBerhalb der Neuwagengarantie
- Abzugvon EUR 50,00 Bearbeitungsgebthr
- Abzugder anteiligen Kosten fir die bereits in Anspruch genommene,
vereinbarte Vertragslaufzeit (bertcksichtigt wird der Zeitraum nach der
Neuwagengarantie)
- Abzugder Kosten fir die in Anspruch genommenen Leistungen

Die Abwicklung der Stornierung erfolgt Uber den verkaufenden Ford Partner. Die
Stornierung wird vom verkaufenden, autorisierten Ford Partner bei der Ford Mo-
torCompany (Austria) angefordert und von dieser durchgefhrt. Die Rickerstat-
tung des Kaufpreises an den Kunden erfolgt iber den verkaufenden Ford Partner.
Dieser erhélt eine Gutschrift der Ford Motor Company (Austria).

Eventuell gewahrte Kulanzleistungen oder Begiinstigungen, die dem Kunden

von einem autorisierten Ford Partner gewahrt werden, haben keinerlei Einfluss
auf die vorliegenden Bedingungen.
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G: Datenschutzhinweis

Um Ihre Garantie zu registrieren und aufrecht zu erhalten, kann es
erforderlich sein, dass Sie der Ford Motor Company (Austria) GmbH
Ihren Namen und Ihre Kontaktinformationen zusammen mit lhren
Fahrzeugdaten mitteilen. Um Ihnen Ihre Garantiedienstleistungen
zu gewahren, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an lhren
betreuenden Ford Partner weitergeben, damit dieser die gewinsch-
ten Dienstleistungen fir Sie erbringen kann. Zu diesem Zweck kon-
nen wir lhre personenbezogenen Daten ebenso an die Ford Motor
Company oder andere Unternehmen der Ford Motor Company
Gruppe weltweit weitergeben.

Eine Liste der Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe finden
Sieim Internet unter http://corporate.ford.com.

Sofern |hre personenbezogenen Daten weitergeben werden, wird si-
chergestellt, dass diese nur fir Zwecke genutzt werden, die mit den
in der Erklarung beschriebenen Zwecken im Einklang stehen. Wir
mussen lhre Daten verarbeiten, damit wir Ihnen Ihre Garantie ge-
maB diesen Garantiebedingungen gewahren kénnen. Wir haben
auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten fur bestimmte
Zwecke zu verarbeiten, wie z.B. Entwicklung neuer und verbesserter
Produkte, Dienstleistungen, Geschafts- und Marketingstrategien
und Forschung. Weitere Informationen zu unseren Datenschutz-
praktiken, einschlieBlich internationaler Datentransfers und hrer
Rechte, finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung unter:
https.//www.ford.at/footer/datenschutz.
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